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CRM - کتاب سازمانی Odoo 17

CRM خط لوله سرنخ ها/فرصت های

پنجره ای است که هنگام دسترسی به آن ظاهر می شود. فعالیت های خط لوله را می توان به CRM داشبورد اصلی ماژول

سرنخ ها و فرصت ها بر اساس میزان فاصله آنها در خط لوله فروش ،Odoo 17 صورت مرحله ای در نظر گرفت. در

جمع آوری سرنخ ها از منابع مختلف، از جمله وب سایت شرکت، حساب Odoo سازماندهی می شوند. طراحی بسیار یکپارچه

Odoo17 های رسانه های اجتماعی، چت زنده، ایمیل، پیامک و بسیاری از کانال های دیگر را ممکن می سازد. با استفاده از

CRM، سرنخ ها از همه این کانال ها ممکن است به طور موثر مدیریت شوند. بسته به واکنش های مشتری، این سرنخ ها می

توانند بعداً به فرصت ها و در نهایت به قیمت های فروش تبدیل شوند. توانایی یک کسب و کار برای افزایش فرصت های

.است CRM فروش به طور قابل توجهی تحت تاثیر ماژول

وجود CRM سه منوی اصلی شامل فروش، سرنخ ها، گزارش و پیکربندی همانطور که در تصویر مشاهده می شود، در ماژول

می‌توانید گزینه‌های مختلفی را برای انجام وظایف مختلف مرتبط با مدیریت ارتباط با مشتری در زیر هر Odoo 17 دارد. در

.یک از این منوها پیدا کنید

نشان می‌دهد. این پلتفرم را می‌توانید در منوی فروش ماژول در Odoo 17 را برای CRM اسکرین شات داشبورد اصلی ماژول

زیر گزینه My Pipeline پیدا کنید . صفحه My Pipeline فهرستی از تمام سرنخ هایی که از طریق مسیرهای مختلف تولید

.شده اند را نمایش می دهد
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کل ظاهر صفحه ،Odoo 17 را نشان می دهد. در CRM Odoo 17 تصویر بالا رابط رنگی بازطراحی شده داشبورد ماژول

نمایش تغییر کرده است. می‌توانید صفحه نمایش پلتفرم را به Kanban، List، Calendar، Pivot، Graph، Map و Activity

.Odoo تغییر دهید ، مانند نسخه‌های قبلی
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We can see that all records are grouped in the window according to their progress in operations when

we look at the Kanban view of the CRM pipeline. Leads are arranged so the user can quickly see how

each lead progresses. It's simple to assign multiple stages to leads in the CRM module. You can alter the

stages and group leads into the appropriate stages based on your business needs.

The New, Qualified, Proposition, and Won stages are included in the screenshot. All fresh leads will

show up under the fresh stage, as indicated by the stage names. Only qualified leads from the new

leads will move on to the Qualified stage, which is the following stage. Once the matching customer has

confirmed it, the profitable business leads can be advanced to the stage ‘Won’.

Similarly, by utilizing the +Stage button, you can quickly generate the necessary stages for the leads. A

new field will open when you click on this button, as seen in the image, where you may enter the name

of the new stage.
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Enter the title in the provided field, then press the Add button. By using this technique, you can add as

many new levels for leads as you like.
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As seen in the screenshot below, after creating a new stage, you may modify its settings by clicking the

gear icon that displays next to the stage's title.

صفحه اصلی اودو پیاده سازی سفارشی سازی آموزش حمایت کردن منابع وبلاگ شرکت

https://www.images.cybrosys.com/images/odoo-book/v17/enterprise/crm/odoo-book-v17-crm-004.jpg
https://www.images.cybrosys.com/images/odoo-book/v17/enterprise/crm/odoo-book-v17-crm-004.jpg
https://www.cybrosys.com/
https://www.cybrosys.com/
https://www.cybrosys.com/odoo-erp-implementation/
https://www.cybrosys.com/odoo-customization-and-installation/
https://www.cybrosys.com/odoo/odoo-training/
https://www.cybrosys.com/odoo-erp-support/
https://www.cybrosys.com/resources/
https://www.cybrosys.com/blog/
https://api.whatsapp.com/send?phone=918606827707


Depending on your needs, you can Fold, Edit, Automation AndDelete the stage with this symbol. You

can edit the appropriate stage in the pop-up box that appears when you click the Edit button.
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You can turn on the Is Won Stage? field if you wish to treat the chosen stage as the Won Stage for

leads. Turning on the Folded in Pipeline field allows the corresponding stage to be folded in the Kanban

view. You are permitted to identify a specific sales team that utilizes this stage in the Sales Team

section. Other sales teams not specifically indicated in the supplied field will not be able to see or use

this stage. In order for the team members to have a clear understanding of the criteria for this specific

stage, the requirements to transfer leads to this stage can be given in the criteria section. Don't forget

to click the Save button once you've finished modifying the column to save all of your changes.

The top right corner of the relevant stages, which is emphasized in the figure below, displays the

Expected Revenue from each step. By using the drag and drop functionality, you can adjust the phases

of leads. The estimated revenue will be immediately adjusted depending on the new record by altering

the stage of one lead.

You can find three stars to indicate the lead's Priority on each lead record. You can assign Medium,

High, or Very High stars based on the lead's priority. This will make it easier to find high-value leads.
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You may arrange several lead activities right from the main dashboard. The tiny clock indicator, which is

displayed in the image below, will let you schedule various activities. If there are any scheduled

activities, Odoo 17 will display a list of them as soon as you click on this icon.
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If not, you may create a new one by selecting the Schedule An Activity button. You can create new

activities by using a new wizard that Odoo 17 will send you to.
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Odoo 17 provides you with a dedicated platform in theConfiguration menu, which we will cover later, to

configure various activity types.

You can choose the necessary activity you intend to schedule in the Activity Type box of the new

activity schedule dialogue. Along with this, you may use the provided space to briefly describe the

activity's Summary. In the Assigned To area, designate a worker who will keep an eye on this action.

Last but not least, don't forget to provide the activity's Due Date. Finally, by selecting the Schedule

button, you may set the activity into your schedule. The Mark as Done button can be used once the

task is finished. The Done & Schedule Next button can be used if you have already finished one

scheduled activity and wish to arrange a new one. Use the Discard button to stop the planned activity.

The planned activities are highlighted in green. Overdue actions are shown in the red color. Today's

scheduled activities will be displayed in brown.

You may now add clients to the call queue, which is a new functionality added to the Odoo 17 CRM

module. The clock symbol, which is used to schedule activities, is close to this choice. You can add

leads to the call queue with only one click. If you click it again, the icon will be removed from the call
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queue. Each column will have a Quick Add option that allows you to quickly add leads under particular

phases. This choice will be presented as a "+" icon next to each state's title, as illustrated below.

Using this feature, you can easily add new leads under each step. In the space provided, enter the name

of the organization or Contact. You can also fill in the appropriate boxes with the opportunity's title,

email, phone number, and expected revenue. By selecting the Add button, the new lead will be added to

the appropriate stage. Use the Edit button to alter the lead details if you want to.

گزینه های ،Odoo 17 CRM کمک می کند. در Odoo ارائه گزینه های مرتب سازی پیچیده به آسان تر کردن روند جستجوی

Filters، Group By و Favorites شامل تعدادی گزینه مرتب سازی برای دسترسی سریع و ساده به داده های مورد نیاز

.است
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کلیک می شود، یک پنجره بازشو باز می شود که در آن کاربر می تواند قوانین خاصی Add Custom Filter هنگامی که گزینه

.را برای فیلتر کردن اضافه کند

نگاه می کنیم، یک پیش نمایش پیشرفته به همراه اطلاعاتی در مورد فرصت، نام CRM هنگامی که به نمای فهرست خط لوله

. تماس، ایمیل، تلفن، شرکت، فروشنده، فعالیت بعدی، مهلت من، درآمد مورد انتظار و مرحله خواهید دید
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با کلیک بر روی نام یک فروشنده، یک جعبه پیام باز می شود که اگر می خواهید با فروشنده تماس بگیرید، مستقیماً شما را با

آن فروشنده پیوند می دهد. همچنین گزینه های ایمیل و پیامک را در هر سرنخ پیدا خواهید کرد که می توانید از آنها برای

.تماس با مشتری مربوطه استفاده کنید
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با اضافه کردن اطلاعات بیشتر در مورد یک سرنخ، مانند ایجاد شده در، مشتری، شهر، ایالت، کشور، تیم فروش، اولویت،

شریک تعیین شده، فعالیت توسط، کمپین، متوسط، منبع، بسته شدن مورد انتظار و احتمال، می توانید پیش نمایش لیست را

. .بهبود بخشید
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صحبت می کنیم. اکنون به پنجره CRM ماژول My Pipeline در حال حاضر، ما در مورد پنجره My Activities نگاه می کنیم .
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اساساً یکسان هستند. اما فقط سرنخ ها و فرصت هایی که به شما داده می شود را My Pipeline و My Activities پنجره
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